[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: _GoBack]吴中区人力资源和社会保障局
关于2025年法治政府建设情况的报告
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK1]2025年是“十四五”规划实施收官之年，亦是衔接“十五五”规划谋篇布局的关键节点。全年以来，我局在区委、区政府的坚强领导下，以习近平法治思想为根本遵循，全面贯彻中央全面依法治国工作会议精神，严格落实区政府法治政府建设工作要点部署，将法治思维和法治方式贯穿人社工作全过程，稳步推进法治人社建设，各项工作取得阶段性成效。
一、坚持以习近平法治思想为引领，筑牢法治人社建设根基
（一）深学细悟习近平法治思想
[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK32]始终把学习贯彻习近平法治思想作为重大政治任务，不断提高政治站位，通过多样化学习形式推动思想入脑入心。充分发挥局党组理论学习中心组领学促学作用，定期组织集体学习研讨；开展事业单位新招录人员入职培训、中青年干部专题培训，实现法治教育全覆盖，引导全体干部职工自觉以习近平法治思想武装头脑、指导实践、推动工作。
（二）压实法治建设第一责任人职责
[bookmark: OLE_LINK39][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK11]局主要负责同志严格履行推进法治政府建设第一责任人职责，坚持“重要工作亲自部署、重大问题亲自过问、重点环节亲自协调、重要任务亲自督办”，将人社各项业务全面纳入法治化轨道。严格执行科学民主依法决策机制，“三重一大”事项均按规定提交局党组会集体讨论决定。年初部署全系统学习贯彻习近平法治思想工作，明确“法治人社”建设重点任务，层层压实责任、细化落实举措。
二、依法全面履职，推动人社事业高质量发展
（一）抓实主责主业，提升核心业务成效
[bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]聚焦就业创业、社会保障、人才引育、劳动关系治理等主责主业，协同推进各项重点工作，取得了一定成效。就业根基持续巩固。强化就业优先导向，发放各类促进就业补贴9364.83万元，惠及12.93万人次，发放各类创业补贴6739.4万元，惠及4.96万人次，城镇新增就业4.26万人，其中参保大学生新增1.62万人。社会保障提质增效。全民参保网络进一步织密扎牢，新增养老保险参保人4.8万人，企业职工基本养老保险在职参保人数突破60万人。人才工作稳步推进。全年新增国家级博士后工作站8家，成功引进博士后26名，入选江苏省“双创博士”14名，入选“江苏省卓越博士后计划”2名。技能人才队伍日益壮大，新增高技能人才1.54万人，技能人才总量超11万人。纵深推进人力资源市场整治，涉人力资源维权线索同比下降20.66%，涉劳务中介警情同比下降46.4%。劳动保障领域矛盾风险总体平稳，全国欠薪平台线索量同比下降8.34%。
（二）优化政务服务，提升群众获得感
[bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK44]自4月份起全面推行社保经办“午休不打烊”延时服务，将22项高频业务纳入延时服务清单，通过“前台值班+后台联动+领导带班”三重保障机制，实现即办事项“立等可取”、承诺事项“无缝流转”，运行以来，午间已受理业务1333件，有效解决群众“往返跑”“请假难”问题。开展“社保新政进园区”“政策宣讲进社区”等系列活动，通过摆摊设点、集中宣讲、走村入户等方式，累计服务群众1100人次、企业800余家，切实提升中小微企业参保意识与政策知晓度。完善退休人员社会化管理服务，全年走访慰问退休人员2.26万人次，支付慰问金及活动经费599.93万元，组织10.09万名企业退休人员参加免费健康体检，服务温度持续提升。
三、规范执法行为，推进严格规范公正文明执法
（一）重拳整治欠薪，筑牢权益保障防线
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK28]全年累计处理各类欠薪线索、举报投诉16191件，为6591名劳动者追发工资等待遇1659.71万元，督促用人单位为410名劳动者补缴社会保险费795.39万元。受理工程领域投诉举报2370件，同比下降7.89%，为1069名农民工追讨薪资522.73万元；受理全国欠薪线索6870条，同比下降8.34%（其中工程领域1761条，同比增长9.51%，非工程领域5109条，同比下降13.33%），根治欠薪行动成效显著。
（二）聚焦重点领域，强化执法监管效能
[bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK50]组织规范人力资源市场秩序“净源行动”“深化整治专项行动”，巡查主流网络招聘平台、微信公众号等涉吴招聘信息851条，发现处置涉虚假招聘信息、就业歧视等问题134件。明察暗访中介集聚地、商务楼宇、蓝领公寓等集散点128次，发现处置违规收费、无证无照等问题31件。充分发挥农民工工资支付监控预警平台作用，落实“接预警即处理”机制，第一时间处置风险隐患，防止矛盾“上行外溢”。
四、强化权力制约，构建全方位监督体系
（一）自觉接受多元监督
[bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]严格落实“一岗双责”，推进日常监督制度化、规范化，强化执纪问责。将人大建议和政协提案办理作为接受监督的重要抓手，保质保量按期完成办理任务，积极采纳代表委员合理建议，持续完善相关政策措施，提升工作针对性与实效性。
（二）全面深化政务公开
[bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK53]严格落实政府信息公开制度，确保法治政府建设工作报告、行政许可等法定主动公开内容全面、及时、准确公开。规范依申请公开办理流程，全年依法办理依申请公开13件；完善来信办理机制，共依法办理书记信箱等360件，及时回应社会关切，保障群众知情权、参与权和监督权。
五、健全化解机制，依法有效化解社会矛盾
（一）深化劳动人事争议调解仲裁
[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK58]创新建立“人社+工会”联合调处机制，引入第三方专业调解力量，激活矛盾化解新动能。第三方调解组织自5月26日入驻以来，累计参与案件调处1532件。常态化运行“周末仲裁庭”，每周六安排1-2名仲裁员开展庭审，全年累计开庭143次，为当事人提供灵活便捷的维权渠道。发挥人民调解专家示范引领作用，通过省专家调解平台处理案件451件，成功化解231件，调解成功率稳步提升。
（二）妥善处理行政争议
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]2025年，全局共办理行政复议申请56件、行政应诉案件65件。今年以来，在案件办理过程中，积极创新案件办理模式，通过主动沟通协调、精准释法说理等方式，推动行政争议实质性化解，有效降低行政诉讼败诉风险，维护行政机关公信力与群众合法权益。
六、深化法治宣传，营造尊法学法守法用法氛围
（一）精准开展普法宣传
[bookmark: OLE_LINK60][bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK61]线上线下联动开展法律法规宣传，强化人力资源服务机构、劳务派遣单位及其关联企业的诚信守法意识。联合行业主管部门开展“用工第一课”“实名制用工管理”等专题宣传活动，强化建筑工地合法用工法治氛围；通过工程建设领域农民工工资支付隐患排查等行动，进一步普及劳动保障法律法规，为农民工“安薪回家”保驾护航。主动对接用工企业和乡镇板块，全年开展专题宣讲11场次，覆盖企业353户，夯实欠薪源头治理法治基础。
（二）加强干部法治培训
严格落实宪法宣誓制度，组织新入职人员开展宪法宣誓活动，强化法治信仰。选派执法骨干参加各类专题培训，充分利用苏州市行政执法人员培训平台，丰富学法内容与形式，着力提升工作人员依法行政能力和为民服务本领。

苏州市吴中区人力资源和社会保障局
2025年12月
- 6 -

